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Introducao

Este relatério € produto da analise quantitativa das respostas dadas ao taqoédine

G. FNs YSGNR aSRAL S /2YdzyAOlFI en2yY ¢SyRsyOAl &
varias empresas e grupos de Media que actuam em Portugal.

Os resultados apresentados sao tendéncias indicativas da visdo dos inquiridos sobre a situacdo
do(s) mecado(s) em Portugal. Como tal, a sua leitura deve ser enquadrada nessa perspectiva.

Entre os inquiridos encontrasse CEOs/Gestores Executivos, Membros dos Conselhos de
Administracdo, Directores e Directoradjuntos/Subdirectores de Canal ou Publicacéo,
Directores e Directoreadjuntos/Subdirectores de Departamento/Area e outros.

Os inquiridos desenvolvem a sua actividade em varios Departamentos/Areas, como a
Gestao/Administracdo Geral, departamento de Marketing, Comercial, Publicidade, Financeiro,
Informagé&o, Programas, Multimédia/Online e outros.

No que respeita aos sectores de actividade, foram inquiridos dirigentes de Televiséao,
Imprensa, Radio, Internet, e Novos Media de varias empresas pertencentes a diferentes
grupos empresariais (ex: Cofina,nBolinveste, Impresa, Media Capital, Renascenga, RTP e
ZON Multimédia).
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Metodologia

Para o presente relatério foram recolhidas e sistematizadas as opinides, perspectivas e
sensibilidades de interlocutores privilegiados do sector da Comunicacdo em d&pniog
sentido de obter uma avaliacdo do seu panorama actual e da evolugcdo projectada para os
préximos anos.

Foi aplicado (entre 6 de Outubro e 8 de Margo) um inquérito por questionario (aplicacao
online) dirigido a uma amostra seleccionada de 223 ditegede empresas e grupos de Media,
obtendo 62 respostas, que perfaz 27,8% da amostra.

Tabela 1: Caracterizacdo da amostra por Empresa/Grupo de Media

4,3%

27 12,0% 14,8%
54 24,2% 24,1%
10 4,5% 40%
31 13,8% 35,%%
33 14,8% 36,4%
42 18,8% 33,3%
17 7,6% 5%
223 100,0% 27,8%




Destaques comparativos

Tados os anos o0 Observatorio da Comunicag@estionaum conjunto destakeholders

do sector da comunicacéao e solicita avaliagbes do ano que terminou e previsdes para o
ano que se vai iniciar. Na edicao de 2010 apresergaperspectivagara 2011 e a
anélisedo ano de 2009.

1)

2)

3)

4)

5)

Receitas sector da Comunicacdo em Portudalsector de&Radio€é aquele em
gue os inquiridos acreditam ir assistie a uma variagcdo mais positiva de 2010
para 2011.Tantgara o sector da radio quanto para o dos jornais parece
existir um maior optimismo quanto as evolucdes positivas das receitas para
2011face aquelas que se apontaram para o ano de 2010.

Receitas sector da Comunica¢do em Portudalsector dalelevisdoé aquele

onde se assiste a uma real inversdo das previsoes feitas 8t a 2010,
inversao essa no sentido positivo de considerar memos assistir em 2011 a
uma verdadeira retoma do aumento de receitgsra o sectorTV. Em 2009
67,5% dos inquiridos considerava a probabilidade de em 2010 se assistir a um
forte decréscimonas receitas, no entanto para 2011 as previsdes de
decréscimo reduzirarse para apenas 17,7% e 0s que apontam um aumento
sao 41,9% dos inquiridos.

Receitas sector da Comunicacdo em Portugalsector ddnternet € o mais
optimista para a obtencdo de ceeimento em receitas em 2011Entre o0s
inquiridos mais de 89% apontam para um crescimento continuado das mesmas.

Evolucdo dos consumos no sector da Comunicacdo em Port@@ahnto aos
consumos ha registar uma previsdo deescimento continuado da parte
disponivel dos orgcamentos familiares alocados em 2011 quer para a televisédo
por cabo quer para os acessos a TV por via telefaniea 2011, 71% dos
inquiridos prevéem crescimentos na despesa das familias com acessos a TV por
cabo (face a 55% estimados p&@10) e 69,4% tem similar progndstico para
players do mercado de TV paga como o caso do Meo (face a apenas 42,5% para
2010). Os inquiridos continuam a notar probabilidades elevadas de crescimento
no sector da televisdo paga para 2011.

Evolucéo dos consuas no sector da Comunicagdo em Portug@uanto ao

consumo de jornais para 2011 ndo ha praticamente alteracdo face ao previsto
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6)

7)

para 2010. Para 2011 79% dos inquiridos consideraexpectavel manterem
se as quebras no consumo de jornais

Regulacéo no seot da ComunicacaoA perspectiva maioritaria no sector da
comunicacaoé para considerar que, de todos os mecanismos de regulacao
disponiveisa AuteRegulacédo é aquela géevista como mais positivéd ERC,

por seu turno,é a entidadereguladoraque menosconsenso reunentre 0s
respondentes, registando assim mencooncordancia quanto as areas de
actuacdo e tambémenorpercepcdo quanto a adequabilidade das;0es

Regulacéo no sector da Comunicac&elativamente as consequéncias que a
regulacdo possa teso nivel das receitas e consumos de Medm,jnquiridos
consideram que tanto os consumos como as recgtademdiminuir em2010

e 2011 enfuncao do impacto dos mecanismos de regulacao.

8) Alteracdes na paisagem do sector da Comunica¢dma grande perceagem

de inquiridos consideréhaver uma probabilidade fraca ou inexistente de
emergéncia de novos projectos editoriais de imprensa gratuita e paga e de
novos projectos de radiem 2010

9) Alteragdes na paisagem do sector da Comunicag@s inquiridosonsiceram

haver uma probabilidade assinalavel de encerramento de titulos no campo da
imprensa e menor probabilidade, ainda que assinalavel, de extin¢cdo de canais
na oferta actual de televisdo paga.

10)Representacdes sobre os Media no sector da Comunicatioaregistartrés

ideias defendidas pela maior@os respondentes com base na sua percepcao
do sector em 2010 e a sua evolu¢do nos proximos:anos
a. A participacdo da audiéncidor exemplg € esperado um aumento
muito consideravel do peso dacitizen journalism (jornalismo
participativo, jornalismo cidadap)
b. As pessoas reontramse hoje mais dispostas a pagar por
entretenimento do que por informacgo
c. Os jornais online irdo ter urforte crescimento do numero de leitores
Nnos proximos cinco anos.



Capitulo | z Caracterizacao profissional

Figura 1¢ Actividade/funcéo principal (Cargo de direccéo)

Qutro

Director-adjunto/subdirector de
departamento/area

Director de departamento/area

Director Adjunto/subdirector de canal ou
publicacdo

Director de canal ou publicacdo
Membro do Conselho de administragdo

Gestor executivo/CEO

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Figura ; Area/departamento da empresa onde desenvolve a sua actividade/fung&o principal

Outro
Multimédia/Online
Programas
Informacao
Financeira
Publicidade
Comercial
Marketing

Gestdo/administracdo geral

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



Figura X; Sector de actividade principal da empresa em que exemgdes:

Internet e novos media
Imprensa (Nacional e regional)

Radio (Nacional/local)

Televisao por cabo (plataformas de
distribuicdo de televisdo)

Televisao broadcasting
Produgdo de televisao

Grupo de comunicagao

0,0% 20,0% 40,0%



Capitulo Il z Regulacdo no sector dos Media em Portugal

1. A Autoridade da Concorréncia:

Figura 4¢ Como avalia as competéncias da Autoridade da Concorréncia relativamente ao
sector em que a sua empresa se insere?

Muito adequado/a

Adequado/a

m 2009/2010

m 2008/2009
Pouco adequado/a
Inadequado/a

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Figura 5¢ Como avalia o ipacto das ac¢bes da Autoridade da Concorréncia relativamente ao
sector em que a sua empresa se insere?

Muito adequado/a

Adequado/a

W 2009/2010

Pouco adequado/a W 2008/2009
Inadequado/a

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Figura 6- Como avalia a qualidade dos desempenhos da Autoridade da Concorréncia
relativamente ao sector em gque a sua empresa se insere?

Muito adequado/a

Adequado/a

W 2009/2010

m 2008/2009
Pouco adequado/a
Inadequado/a

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Tal como en 2008/2009, em 2009/2010 a principal tendéncia registada para a avaliacdo das
considera¢cbes dos inquiridos relativamente a Autoridade da Concorréncia, sugere que a
maioria dos inquiridos vé como positiva as ac¢des, competéncias e desempenhos deste 6rgao
de regulagéo.
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2. A ANACOM

Figura 7¢ Como avalia as competéncias da ANACOM relativamente ao sector em que a sua
empresa se insere?

Muito adequado/a

68,0%

Adequado/a 79 7%

W 2009/2010

M 2008/2009
Pouco adequado/a

Inadequado/a

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Figura 8¢ Como avalia o impacto das ac¢gbes da ANACOM relativamente ao sector em que a
sua empresa se insere?

Muito adequado/a

Adequado/a
W 2009/2010

Pouco adequado/a W 2008/2009

Inadequado/a

0,0%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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Figura 9 Como avalia a qualidade dos desempenhos da ANACOM relativamente ao sector em
que a sua empresa se insere?

Muito adequado/a

Adequado/a
W 2009/2010

Pouco adequado/a W 2008/2009

Inadequado/a

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Em relagéo as avaliagOesfeitas para a ANACOM yverificamosque as avaliagbes sdo ainda
mais satisfatériasdo que aquelasregistadas para aAutoridade da Concorréncia. ®esmo é
dizer que um maior numero de inquiridos terdo considerado adequadas as accoes,
desempenhos e compéncias deste regulador de mercado.
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3. Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social

Fgura 10¢ Como avalia as competéncias da ERC relativamente ao sector em que a sua
empresa se insere?

Muito adequado/a

Adequado/a

m 2009/2010

Pouco adequado/a W 2008/2009
Inadequado/a

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Figura 11¢ Como avalia o impacto das acc¢des da ERC relativamente ao sector em que a sua
empresa se insere?

Muito adequado/a

Adequado/a
H 2009/2010
48,3%
Pouco adequado/a M 2008/2009
Inadequado/a

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Figura 12 Como avalia a qualidade ddesempenhos da ERC relativamente ao sector em que
a sua empresa se insere?

Muito adequado/a

Adequado/a
B 2009/2010

45,0%
Pouco adequado/a W 2008/2009

Inadequado/a

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Quanto aEntidade Reguladora para a Comunicacdo Social (&ER€E)¢cepcdo dos inquiridos
apresenta uma tendénciacentuada para considerar pouco adequado ou inadequado o
conjunto de accbes, competéncias e desempenhos que I|he estdo associados.
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4. A Auto-Regulacéao:

Figura 13 Como avaliaria as competéncias de uma eventual-eegiolacdo na empresa onde
trabalha?

Muito adequado/a 43,6%
Adequado/a 41,8%
m 2009/2010
Pouco adequado/a 9,1%
Inadequado/a 5,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Figura 14¢ Como avaliaria o impacto das ac¢des de umential auteregulagdo na empresa
onde trabalha?

Muito adequado/a
Adequado/a
B 2009/2010

Pouco adequado/a

Inadequado/a

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Figura 15¢ Como avaliaria possiveis desempenhos de uma eventualragtdacdo na
empresa onde trabalha?

Muito adequado/a

Adequado/a

m 2009/2010
Pouco adequado/a

Inadequado/a

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Quanto a importancia que poderia, eventualmente, ser atribuida a mecanismos de auto

regulagcéo datro de um grupo de Media, a tendéncia é clara, uma vez que a grande maioria
dos respondentes consideraram adequados e muito adequados eventuais desempenhos,
accOes e competéncias associados a esta possibilidade de regulagéo mais interna.
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Impact os

Figura 16- Considera que a regulacdo exercida no seu sector de actividade teve, durante o
dltimo ano, consequéncias nos cONSUMOS NO sector em gque a sua empresa se insere?

NS/NR

Sim, diminuindo-os

m2009/2010

Sim, aumentando-os

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 17 Considera que a regulacdo exercida no seu sector de actividadateur dltimo
ano, teve consequéncias nas receitas no sector em que a sua empresa se insere?

NS/NR

Sim, diminuindo-os

m2009/2010

Sim, aumentando-os

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Relativamente as consequéncias que a actual regulacdo tem ao nivel das receitas e consumos
de Media, constatae que a grande maioria dos inquiridos considera nto 0s consumos
como as receitas diminuiram em funcdo do impacto dos mecanismos de regulacao.
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